INTEGRITETSPOLICY - Vastmanlands Byggtjanst Ab

INLEDNING

| den har integritetspolicyn redogér vi for hur vi behandlar dina personuppgifter, vilka andamal vi har
med behandlingen och vilka rattigheter du somregistrerad har enligt EU:s dataskyddsférordning GDPR.

Du ska alltid kénna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till 0ss. Vi vill med den har policyn visa
hur vi sakerstaller att dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning.

Om du har fragor, funderingar eller synpunkter rérande hur vi behandlar dina personuppgifter ar du
valkommen att kontakta oss.

OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
PERSONUPPGIFTSANSVARIG OCH KONTAKTUPPGIFTER

Personuppgiftsansvarig:

Vastmanlands Byggtjanst Ab org.nr 556319-7226

Vagnbodsvéagen 3

724 80 VASTERAS
inffo@vfsab.se 021-470 87 50

[IN- )

Med ’vi’, “oss”, “var’ och liknande benamningar i den har policyn ar det alltsd den
personuppgiftsansvariga vi avser.

Om du vill utéva dina rattigheter enligt GDPR eller annars har fragor eller synpunkter pa var
personuppgiftsbehandling nar oss genom kontaktvagarna ovan.

Vi behandlar ocksa personuppgifter for andras rakning, sdsom pa uppdrag av vara kunder. | de fallen
agerar visom personuppgiftsbitrade ochinte som personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsbehandlingen
regleras i sadana fall av ett personuppgiftsbitradesavtal med den respektive personuppgiftsansvarig.

VAD AR EN PERSONUPPGIFT?

All information som direkt eller indirekt kan kopplas till en fysisk person utgér personuppgifter. Det
innebéar att t.ex. féljande ar att anse som personuppgifter: namn, adresser, telefonnummer, fotografier.
Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) ar ocksa personuppgifter
om de kan kopplas till fysiska personer.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Varje atgard som vidtas med personuppgifter utgér en behandling. Behandling av personuppgifter
inkluderar all sorters hantering av personuppgifter, sdsom insamling, bearbetning, registrering,
sammanlankning, spridning och lagring.

HUR SAMLAS UPPGIFTERNA IN?

Vi samlar huvudsakligen in personuppgifter genom att du sjalv lamnar dem till oss. Det kan till exempel
vara nar du representerar en kund eller leverantor till oss, nar du eller en juridisk person som du
representerar anlitar oss eller anvander vara tjanster, eller i samband med annan kommunikation, till
exempel om du svarar pa ett frageformular eller prenumererar pa vart nyhetsbrev.



Utover de uppgifter du sjalv I[dmnar till oss kommer vi att inhamta information fran andra. Det ror sig
huvudsakligen om att vi far dina uppgifter fran en kund till oss som du representerar, och att vi hamtar
uppgifter fran privata och offentliga register. Det kan ocksa hdnda att vi hamtar uppgifter fran
kreditvarderingsbolag och liknande.

VAR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

| det har avsnittet beskriver vi var behandling av personuppgifter narmare férdelat efter vilken relation
till oss du har. For var och en sadan relation beskriver vi andamalen med och den lagliga grunden for
behandlingen, vilka kategorier av personuppgifter som behandlas och hur lange.

DU SOM REPRESENTERAR VAR KUND, AR FASTIGHETSAGARE M.FL.

Det har avsnittet rér dig som ar kund till oss, eller dig som foretrader en kund till oss, t.ex. om du ar
styrelseledamot i en bostadsrattsforening.

OFFERTER OCH AVTAL

Andamal: Vibehandlar dina personuppgifteriden omfattning detbehovs i affarsrelationer
mellan oss och dig eller en juridisk person som du foretrader. Det sker i
samband med att vilamnar erbjudanden och offerter, samt for att vi ska kunna
fullfélja de avtal som vi ingatt med dig eller den du féretrader.

Vi behandlar dina personuppgifter fér att identifiera dig eller kunden som du
foretrader, for att kommunicera med dig som representant for kunden, ange
dig som arendereferens i fakturor och i andra liknande sammanhang déar du
har agerat som kund eller fér kundens rakning.

Behandlingen for detta andamal innefattar aven behandling for var
administration, leverans och fakturering av produkteroch tjanster, hantering av
klagomal, och i ovrigt for att tillvarata vara rattigheter och fullgéra vara
skyldigheter enligt vart avtal med dig.

Den har behandlingen omfattar &ven meddelanden till dig via e-post, telefon
eller brev som ar kund eller som representerar en kund med nyheter och
information som &r relevanta for véara tjanster eller produkter.

Rattslig grund: Berattigat intresse — Vi har ett berattigat intresse att erbjudanden och offerter
till potentiella kunder samt att administrera och tillampa avtal.

Kategorier av e For- och efternamn

personuppgifter: e Personnummer

e Kontaktuppgifter, sasom adress, e-postadress, telefonnummer

e Om du foéretrader en juridisk person behandlar vi uppgifter om din
befattning i den juridiska personen

e Uppgifter om fastighetsbestand

e Signatur (manuell och/eller digital)

e Annan information som du lamnar till oss eller vara samarbetspartners

Uppgifterna kommer fran dig, eller fran bostadsrattsféreningen du foretrader.
Uppgifterna kompletteras med uppgifter fran offentliga register, som t.ex.
SPAR, Skatteverket, Bolagsverket.

Gallring Uppgifterna sparas sa lange som avtalsrelationen bestar och darefter under
eventuell ansvarstid for utforda tjanster. Offerter lagras under anbudstid och
tva manader dérefter.




SUPPORT OCH KUNDTJANST

Andamal:

Vibehandlar dina personuppgifter nar du kontaktar oss via telefon, e-post eller
brev med fragor, synpunkter och i andra liknande syften.

Om du ringer till oss kan vi komma att spela in samtalet i utbildningssyfte. Du
kommer i sa fall att informeras sarskilt om det.

Om vi tillhandahaller support och kundtjanst pa uppdrag av en av vara kunder,
t.ex. fastighetsagaren utfér vi behandlingen som personuppgiftsbitrade at
fastighetsagaren enligt dennes instruktioner, inte som personuppgiftsansvarig.
Du skaisadana fall vanda dig tillden personuppgiftsansvarige med fragor eller
synpunkter om personuppgiftsbehandlingen.

Rattslig grund:

Berattigat intresse - Vi har ett berattigat intresse att behandla
personuppgifterna for att I6sa arendet. For inspelning av telefonsamtal har vi
ett berattigat intresse att sakerstalla att vi uppfattat samtalet korrekt och att
utbilda var personal.

Kategorier av
personuppgifter:

e For- och efternamn

o Kontaktuppgifter, sdsom adress, e-postadress, telefonnummer

e Om du foretrader en juridisk person behandlar vi uppgifter om din
befattning i den juridiska personen

e Personnummer, om det ar nédvandigtférattidentifiera dig eller den person
som arendet handlar om, t.ex. for att forsta vilken lagenhet det handlar om.

e Annan information som du lamnar till oss eller vara samarbetspartners
under samtalet

Uppgifterna kommer fran dig, eller frdn bostadsrattsforeningen du
foretrader. Vi kan dela dina uppgifter med entreprendrer och
fastighetsdgaren om det behdvs for att 16sa drendet som supporten eller
kundtjansten avser

Gallring

Uppgifterna sparas till dess att arendet ar I6st och tvd manader darefter. Om
vi bedomer att arendet som supporten eller kundtjansten rérde kan behdva
foljas upp eller sparas for att kartlagga omfattningen sparar vi uppgifterna 24
manader efteratt drendet I6stes. Personnummer raderas sa snart viidentifierat
dig. Inspelningar av telefonsamtal sparas som langst i 30 dagar.

RATTSLIGA FORPLIKTELSER

Andamal:

Vi behandlar personuppgifter i den man det ar nodvandigt for att fullgéra vara
rattsliga forpliktelser. Det kan vara nédvandig hantering for att uppfylla de
rattsliga skyldighetersom vihar somférvaltare, t ex enligt bokféringslagen eller
penningtvattslagen.

Enligt penningtvattslagen kan vi vara skyldiga att I6pande inhamta information
om affarsférbindelsers syften och art. Det innefattar ofta behandling av
personuppgifteromdepersoner som ar kunder, de féretag eller féreningar som
de foretrader eller som de &r verkliga huvudman fér. Syftet med behandlingen
ar att sakerstalla att vi har tillrdcklig kundkdnnedom enligt penningtvéttslagen.

Rattslig grund:

Réttslig forpliktelse - Behandlingen kravs enligt lag.

Kategorier av
personuppgifter:

e For- och efternamn

e Personnummer eller samordningsnummer och kopior av
identitetshandlingar, inklusive foto, information om fédelseort

e Signatur (manuell och/eller digital)

e Omduar en personipolitiskt utsatt stallning, eller familjemedlem eller kand
medarbetare till sddan person

o Kontaktuppgifter, sdsom adress, e-postadress, telefonnummer




e Om du foretrader en juridisk person behandlar vi uppgifter om din
befattning i den juridiska personen

e Annan information som du lamnar till oss eller vara samarbetspartners

o Avtal

e Fakturor och andra bokfdringsunderlag

Uppgifterna kommer fran dig, eller fran bostadsrattsféreningen du foretrader.
Vi kan ocksa hamta information fran myndigheter, offentliga databaser (t.ex.
Bolagsverkets register for verkliga huvudman och naringslivsregistret, SPAR),
sanktionslistor och register dver personer i politiskt utsatt stallning.

Gallring

Vi sparar uppgifterna fér dessa andamal sa lange som kravs enligt tillamplig
lag, t.ex. upp till atta ar enligt bokfdringslagen och 5 eller 10 enligt
penningtvattslagen.

UTVARDERING OCH ANALYS

Andamal:

Vi behandlar dina personuppgifter fér att erbjuda dig att delta i
kundundersdkningar, for genomférandet av sadana undersdkningar och for att
analysera resultatet av undersdkningar du deltagit i.

Vi kan aven behandla personuppgifter som du lamnat i andra sammanhang
dar du ldmnat feedback pa vara tjanster eller produkter.

Rattslig grund:

Berattigat intresse — Vi har ett berattigat intresse att utvardera hur vara tjanster
och produkter fungerar, hur de mottas av vara kunder och for att forbattra vara
erbjudanden, tjanster och produkter.

Kategorier av

personuppagifter:

e For- och efternamn

e Kontaktuppgifter, sasom adress, e-postadress, telefonnummer

e Din relation till oss, t.ex. som foretradare for en kund, kontaktperson etc.

e Annan information som du lamnar till oss eller vara samarbetspartners
under undersdkningen

Uppgifterna kommer fran dig, eller fran bostadsrattsféreningen du foretrader.

Gallring

Sa lange du ar kund eller foretrader en kund och en manad darefter.

DIREKTMARKNADSFORING

Andamal:

Vi behandlar dina personuppgifter for att kontakta dig med erbjudanden om
tjanster och produkter som vi bedémer kan vara intressanta for dig eller det
foretag eller foérening du representerar.

Rattslig grund:

Berattigat intresse — Vi har ett berattigat intresse att kunna marknadsféra vara
tianster och  produkter till kunder genom att tillhandahalla
malgruppsanpassade marknadsfdringsmaterial.

Kategorier av
personuppgifter:

e For- och efternamn

e Personnummer, om det ar nédvandigt for att sékerstalla att du ar ratt
mottagare av marknadsfoéringen

o Kontaktuppgifter, sdsom adress, e-postadress, telefonnummer

e Alder

¢ Din relation till oss, t.ex. som foretradare for en kund, kontaktperson etc.

Uppgifterna kommer fran dig, eller fran bostadsrattsféreningen du foretrader.
Vi kan ocksa inhdmta uppgifterna fran offentliga databaser.

Gallring

Sa lange du ar kund eller foretrader en kund och en manad darefter.




TILLGANG TILL WEBBASERADE TJANSTER

Andamal: Om du anvander vara webbaserade tjanster behandlar vi dina personuppgifter
for att administrera inloggningskonto och for att férmedla information mellan
olika anvandare av tjansterna.

Andamalet med behandlingen &r att skapa och administrera ditt konto, for att
kommunicera med dig kontrollera att du féljer anvandarvillkoren.

Observera att vissa digitala tjanster tillhandahalls av andra an oss. Fér saddana
tjdnster kan tjansteleverantérens integritetspolicy galla.

I den man vi behandlar personuppgifterforatt utféravart uppdrag enligt avtalet
med den fastighetsdgare du foretrader ar vi personuppgiftsbitrade.
Behandlingen av dina personuppgifter regleras da av ett sarskilt avtal med
fastighetsagaren. Kontakta fastighetsagaren om du har fragor om detta.

Rattslig grund: For att fullgdra ett avtal med dig — Om du anvander vara webbaserade tjanster
behdver du acceptera anvandarvillkoren. For att vi ska kunna tillhandahalla
tjansterna enligt villkoren ar det ndédvandigt att behandla personuppgifterna.

Kategorier av e FOr- och efternamn
personuppgifter: ¢ Inloggningsuppgifter, vilket kan innefatta personnummer, I6senord

och/eller anvandarnamn

e Signatur (manuell och/eller digital)

e Om du foretrader en juridisk person kan vi behandla uppgifter om din
befattning i den juridiska personen for att hantera dina behoérigheter i
tjansterna

e Medlemskap i férening eller boende i hyreshus

e Din relation till oss, t.ex. som foretradare for en kund, kontaktperson etc.

Uppgifterna kommer fran dig, eller fran bostadsrattsféreningen du foretrader.

Gallring Uppgifterna sparas for detta andamal sa lange du anvander eller administrerar
tjansten i fraga, eller foretrader ndgon som anvander tjansten ochtva manader
darefter.

DU SOM BOR ELLER HYR I EN FASTIGHET SOM VI FORVALTAR

Det har avsnittet ror dig som bori en fastighet som vi forvaltar pa uppdrag av fastighetsagaren. Det
galler dig oavsett om du ar medlem i en bostadsrattsférening som ar kund till oss, om du ar hyresgast (i
forstaeller i andra hand) i en fastighet som viforvaltar eller om du féretrader en juridisk person som ar
verksam i en fastighet som vi forvaltar.

KOP FRAN OSS

Andamal: Om du koper en tjanst direkt fran oss behandlar vi dina personuppgifteriden
man det ar ndédvandigt for att utfora tjdnsten pa villkoren enligt avtalet. Det
inkluderar att utféra och administrera tjansten, samt att fakturera och hantera
betalning for tjansten.

Det kan ocksa handla om skyldigheter vi har enligt konsumentlagstiftning: Vi
behandlar uppgifter om reklamationer, klagomal och garantiarenden.

Rattslig grund: For att fullgdra ett avtal med dig — Om du koper tjanster fran oss kommer vi att
inga ett avtal. For att vi ska kunna tillhandahalla tjansterna enligt avtalet ar det
ndédvandigt att vi behandlar dina personuppgifter.

Kategorier av e For- och efternamn

personuppgifter: e Personnummer




Signatur (manuell och/eller digital)
Kontaktuppgifter, sdsom adress, e-postadress, telefonnummer, bade enligt
folkbokféringen och platsen dar tjansten ska utféras

e Om du foretrader en juridisk person behandlar vi uppgifter om din
befattning i den juridiska personen

¢ Betalningshistorik och kreditvardighet

e Annan information som du lamnar till oss eller vara samarbetspartners

Uppgifterna kommer fran dig, och/eller fran din hyresvard eller
bostadsrattsforening. Vi kan ocksa inhamta uppgifter fran offentliga register,
som t.ex. Dun & Bradstreet/SPAR och, vid fakturabetalning, ta
kreditupplysning fran kreditupplysningsfdretag.

Gallring Vi sparar uppgifterna till dess att vi har gjort allt vi sak enligt avtalet, vi har fatt
betalt och eventuella ansvarstider har 16pt ut. Om det uppstar tvist sparar vi
uppgifterna till dess att tvisten slutligt avgjorts och alla ansprak ar slutligt
reglerade.

UTBILDNING

Andamal: Vibehandlar dina personuppgifter nar du kontaktar oss via telefon, e-post eller

brev med fragor, synpunkter och i andra liknande syften.

Om du ringer till oss kan vi komma att spelain samtalet i utbildningssyfte. Du
kommer i sa fall att informeras sarskilt om det.

Support och kundtjanst tillhandahalls i regel pa uppdrag av en av vara kunder,
t.ex. fastighetsdgaren. Da behandlar vi dina personuppgifter som
personuppgiftsbitrade at fastighetsdgaren enligt dennes instruktioner, inte som
personuppgiftsansvarig. Du ska i sa&dana fall vanda dig till den
personuppgiftsansvarige med fragor eller synpunkter om
personuppgiftsbehandlingen.

Rattslig grund:

Berattigat intresse — Vi har ett berattigat intresse att behandla personuppgifter
for att utbilda var personal.

Kategorier av
personuppgifter:

e For- och efternamn

e Om du foretrader en juridisk person behandlar vi uppgifter om din
befattning i den juridiska personen

¢ Annan information som du lamnar till oss eller vara samarbetspartners
under samtalet

Uppgifterna kommer fran dig, eller fran en annan representant for din
bostadsrattsférening.

Gallring

Inspelningar som anvands for utbildning sparas i 30 dagar. Andra inspelningar
raderas direkt.

NYHETSBREV OCH INFORMATION

Andamal:

Vi behandlar dina personuppgifter for att skicka ut nyhetsbrev.

Rattslig grund:

Berattigat intresse — Vi har ett berattigat intresse att skicka nyhetsbrev ill
boende i fastigheter som vi forvaltar.

Kategorier av
personuppagifter:

e For- och efternamn

e Adress, e-postadress, telefonnummer

e Medlemskap i bostadsrattsféreningen, eller uppgift om hyrd
bostadslagenhet eller lokal i fastighet som vi férvaltar




Uppgifterna kommer fran fastighetsagaren eller har lamnats av dig i samband
med att du blivit medlem i bostadsrattsforening, ingatt hyreskontrakt, kopt en
tjdnst av oss eller pa annat satt. Du kan alltid valja bort att fa nyhetsbrev fran
oss genom att klicka pa avregistreringslanken i nagot av vara meddelanden.

Vi ar inte personuppgiftsansvariga for nyhetsbrev eller annan information som
vi skickar pa uppdrag av var kund, t.ex. fastighetsagaren. For behandling av
personuppgifter i samband med sadan kommunikation ar i
personuppgiftsbitrade.

Gallring

Vi sparar uppgifterna for detta andamal sa lange du medlem i
bostadsrattsférening som arkund hos oss, eller som du bor eller hyr lokal i en
fastighet som vi forvaltar.

RATTSLIGA FORPLIKTELSER

Andamal:

Vi behandlar personuppgifteri den man det &r nédvandigt for att fullgdra vara
rattsliga forpliktelser. Det kan vara nddvandig hantering for att uppfylla de
juridiska skyldigheter som vi har, t ex enligt bokféringslagen. Om du eller
fastighetsagaren koper tjanster eller produkter fran oss kommer kan vi t.ex.
behandla personuppgifter om vilka arbeten som utforts i vilken lagenhet.

Om du har kopt en tjanst av oss och begart att utnyttja RUT- eller ROT-avdrag
kommer vi aven att behandla personuppgifter for att administrera RUT- eller
ROT-arenden. | sadana fall delar vi uppgifterna med Skatteverket.

Rattslig grund:

Rattslig forpliktelse - Behandlingen kravs enligt lag.

Kategorier av
personuppgifter:

e For- och efternamn

e Personnummer, omdu har képten tjdnst fran oss ochhar begart RUT- eller
ROT-avdrag

o Uppgifter om utférda arbeten

o Fastighets- och lagenhetsbeteckning

o Kontaktuppgifter, sdsom adress, e-postadress, telefonnummer

o Avtal och eventuell kommunikation

e Fakturor och andra bokfdéringsunderlag

Uppgifternakommer fran dig, eller fastighetsagaren och vid behov kontrolleras
de mot offentliga register.

Gallring

Vi sparar uppgifterna fér dessa andamal sa lange som kravs enligt tillamplig
lag, t.ex. upp till atta ar enligt bokfdringslagen.

DIREKTMARKNADSFORING

Andamal:

Vi behandlar dina personuppgifter for att kontakta dig med erbjudanden om
tjanster och produkter som vi bedémer kan vara intressanta for dig.

Rattslig grund:

Berattigat intresse — Vi har ett berattigat intresse att kunna marknadsféra vara
tjanster och produkter till boende i fastigheter vi forvaltar och att anpassa
marknadsfdéringen efter malgrupp.

Du kan alltid vélja att avregistrera dig fran var marknadsfdring genom att folja
instruktionerna i e-postmeddelandet eller kontakta oss.

Kategorier av
personuppagifter:

e FoOr- och efternamn




e Personnummer, om det ar ndédvandigt for att sakerstalla att du ar ratt
mottagare av marknadsforingen

o Kontaktuppgifter, sdsom adress, e-postadress, telefonnummer

e Alder

¢ Din relation till oss, t.ex. som boende, hyresgast, lokalhyresgast etc.

Uppgifternakommer fran dig, eller fran fastighetsagaren. Vi kan ocksa inhamta
uppgifterna fran offentliga databaser.

Gallring

Vi sparar uppgifterna for detta andamal sa lange du medlem i
bostadsrattsférening som ar kund hos oss, eller som du bor eller hyr lokal i en
fastighet som vi forvaltar. Om du begér att vi inte ska skicka meddelanden till
dig kommer vi att upphéra med behandlingen. Daremot kan vi behdva
behandla namn och kontaktuppgifter for att sakerstalla att vi inte skickar
ytterligare direktmarknadsforing till dig.

UTVARDERING OCH ANALYS

Andamal:

Vi behandlar dina personuppgifter for att erbjuda dig att delta i
kundundersdkningar, for genomférandet av sddana undersékningar och for att
analysera resultatet av undersdkningar du deltagit i.

Vi kan aven behandla personuppgifter som du lamnat i andra sammanhang
dar du lamnat feedback pa vara tjanster eller produkter.

Vi kan ocksa genomfdéra utvarderingar m.m. pa uppdrag av fastighetsagaren.
| sddana fall sker behandlingen pa uppdrag av fastighetsagaren. Vi ar da
personuppgiftsbitrade at fastighetsagaren.

Rattslig grund:

Berattigat intresse — Vi har ett berattigat intresse att utvardera hur vara tjanster
och produkter fungerar, hur de mottas av boende i fastigheter vi férvaltar och
for att forbattra vara erbjudanden, tjanster och produkter.

Kategorier av

personuppgifter:

e For- och efternamn

o Kontaktuppgifter, sdsom adress, e-postadress, telefonnummer

¢ Din relation till oss, t.ex. som bostads-eller lokalhyresgast, kOpare av en
tjanst eller medlem i bostadsrattsférening.

Uppgifterna kommer fran dig, eller fran din bostadsrattsférening eller
hyresvard.

Gallring

Personuppgifterna sparas for detta andamal sa lange du ar medlem i
bostadsrattsférening som &r kund hos oss, eller du bor eller hyr en lokal i en
fastighet vi forvaltar. Om du meddelar oss att du inte vill ha erbjudanden om
att delta i undersdkningar. Om du deltagit i en undersdkning sparar vi
personuppgifterna du ldmnade under undersdkningen i 30 dagar efter att den
slutférdes.

TILLGANG TILL WEBBASERADE TJANSTER

Andamal:

Om du anvander vara webbaserade tjanster behandlar vi dina personuppgifter
for att administrera inloggningskonto och for att férmedla information mellan
olika anvandare av tjansterna.

Andamalet med behandlingen &r att skapa och administrera ditt konto, fér att
kommunicera med dig kontrollera att du féljer anvandarvillkoren.

Observera att vissa digitala tjanster tillhandahalls av andra an oss. Fér sddana
tjdnster kan tjansteleverantorens integritetspolicy gélla.




| den man vi behandlar personuppgifterforatt utféravart uppdrag enligt avtalet
med din bostadsrattsforening eller hyresvard ar vi personuppgiftsbitrade.
Behandlingen av dina personuppgifter regleras da av ett sarskilt avtal med
bostadsrattsforeningen eller hyresvarden. Kontakta din bostadsrattsférening
eller hyresvard om du har fragor om detta.

Rattslig grund: For att fullgéra ett avtal med dig — Om du anvander vara webbaserade tjanster
behdver du acceptera anvandarvillkoren. For att vi ska kunna tillhandahalla
tjdnsterna enligt villkoren ar det nédvandigt att behandla personuppgifterna.

Kategorier av e For- och efternamn
personuppgifter: ¢ Inloggningsuppgifter, vilket kan innefatta personnummer, I6senord

och/eller anvandarnamn
Signatur (manuell och/eller digital)
Om du foretrader en juridisk person kan vi behandla uppgifter om din
befattning i den juridiska personen for att hantera dina behoérigheter i
tjansterna

e Din relation till oss, t.ex. som féretradare for en kund, kontaktperson,
medlem i bostadsrattsforening, bostadshyresgast eller lokalhyresgast etc.

Uppgifterna kommer fran dig, eller fran din bostadsrattsférening eller

hyresvard.

Gallring Uppgifterna sparas for detta &ndamal sa lange du har tillgang till tjansten i
fraga, eller foretrader nagon som har tillgang till tjansten och tva manader
darefter.

FOR DIG SOM AR REPRESENTANT FOR EN LEVERANTOR

Det har avsnittet galler for dig som ar leverantor at oss, eller som representerar en av vara leverantorer.
Med leverantdr avser vi entreprendrer, varuleverantdrer ochandra somlevererar tjanster eller produkter
till oss.

UPPHANDLING OCH AVTAL

Andamal: Vibehandlar dina personuppgifteriden omfattning det behdvs i affarsrelationer
mellan oss den befintliga eller potentiella som du foretrader. Det sker i
samband med att leverantdren har ldmnat erbjudande eller offert, med att vi
upphandlar tjanster eller produkter samt for att vi ska kunna administrera och
tilampa de avtal som vi ingatt med din arbets- eller uppdragsgivare.

Vi behandlar dina personuppgifter for att identifiera dig eller leverantéren som
du foretrader, for att kommunicera med dig som representant for leverantéren,
ange dig som arendereferens och i andra liknande sammanhang dar du har
agerat som leverantor eller for leverantorens rakning.

Behandlingen for detta andamal innefattar &ven behandling for var
administration, mottagande och betalning av och fér produkter och tjanster,
hantering av klagomal, och i 6vrigt for att tillvarata vara rattigheter och fullgéra
vara skyldigheter enligt vart avtal med leverantéren.

Rattslig grund: Berattigat intresse — Vi har ett berattigat intresse att upphandla och utvérdera
befintliga och potentiella leverantérer samt att administrera och tillampa avtal
med dem.

Kategorier av e For- och efternamn

personuppgifter: e Kontaktuppgifter

Om du foretrader en juridisk person behandlar vi uppgifter om din
befattning i den juridiska personen

e Om du ar enskild naringsidkare behandlar vi ditt personnummer

e Signatur (manuell och/eller digital)




e Andra eventuella personuppgifter i korrespondens

Uppgifterna hamtas in fran dig, din arbets- eller uppdragsgivare eller
kreditupplysningsféretag.

Gallring

Vi sparar uppgifterna sa lénge det ar nddvéndigt for detta andamal.

RATTSLIGA FORPLIKTELSER

Andamal:

Vi behandlar personuppgifteri den man det &r nédvandigt for att fullgdra vara
rattsliga forpliktelser, t ex enligt bokfdéringslagen.

Rattslig grund:

Rattslig forpliktelse - Behandlingen kravs enligt lag.

Kategorier av
personuppgifter:

e For- och efternamn

Uppgifter om utfort arbete, levererad vara etc.

Avtal och korrespondens

Fakturor och andra bokféringsunderlag

Personnummer, om leverantéren an enskild naringsidkare

Uppgifterna hdmtas in fran dig, din arbets- eller uppdragsgivare.

Gallring

Vi sparar uppgifterna sa lange vi ar skyldiga enligt tillamplig lag.

OVRIGA

| det har avsnittet beskriver vi personuppgiftsbehandling i andra relationer an de som beskrivits ovan,
eller som géller i alla vara relationer.

RATTSLIGA FORPLIKTELSER ENLIGT DATASKYDDSLAGSTIFTNING

Andamal:

Vi behandlar personuppgifteri den man det ar nédvandigt for att fullgéra vara
rattsliga forpliktelser enligt GDPR eller annan dataskyddslagstiftning, t.ex. om
du vill utdva nagon av dina rattigheter.

Rattslig grund:

Rattslig forpliktelse - Behandlingen kravs enligt lag.

Kategorier av
personuppagifter:

e FOr- och efternamn
e Personnummer

e Information beroende pa andamalet med behandlingen

Gallring

Vi sparar uppgifterna for detta andamal i den man och sa lange det kravs for
att fullgora vara skyldigheter enligt GDPR eller annan dataskyddslagstiftning.

FELSOKNING, UNDERHALL OCH UTVECKLING AV IT-SYSTEM

Andamal:

Vikan komma att anvanda dina personuppgifter for att felséka, underhalla och
utveckla véra I[T-tjanster. Det kan t.ex. handla om att utreda och atgarda
tekniska problem och vidta atgarder for att problemen inte ska uppstaigen. Vi
kan ocksabehandla dina personuppgifterfordet har andamalet férattforbattra
var IT-sakerhet och nar vi underhaller och utvecklar [T-tjansterna i ovrigt.

Rattslig grund:

Berattigat intresse — Vi har ett berattigat intresse att sakerstalla att vara IT-
system ar fungerar tillfredsstallande och att vidareutveckla dem. Behandlingen
ar nédvandig for att vi ska kunna gora det.

Kategorier av
personuppgifter:

e De personuppgifter som finns i vara IT-system




Uppgifterna finns i vara IT-system och har samlats in i enlighet med den har
policyn.

Gallring

Visparar uppgifternaférdetta andamal till dess att de inte lange ar nédvandiga
forutvecklingen eller underhéllet av [T-tjansten, eller till dess att fel har utretts
och atgardats.

REKRYTERING

Andamal:

Vi behandlar dina personuppgifter inom ramen for rekryteringsprocesser.
Andamalet med behandlingen &r att utvardera hur val du lampar dig fér den
utlysta tjansten, for att utféra en effektiv och korrekt rekryteringsprocess och
for att utveckla och forbattra vara rekryteringsprocesser. Det kan innefatta:

o Ta del av och granska din ansdkan
Utvardera din lamplighet for den utlysta tjansten
Hantera och administrera rekryteringsprocessen, innefattandes bl.a. att
boka moéten och intervjuer och planera personaltillsattning samt halla dig
och oss uppdaterade om processen

e Spara din ans6kan och kontaktuppgifter for framtida tjanster hos oss som
kan vara av intresse for dig

e Sakerstalla att rekryteringsprocessen gar korrekt till och sker i enlighet med
lag.

Om andamalet forbehandlingen dndras kommer vi att informera dig om det
innan behandlingen pabdrjas.

Rattslig grund:

Berattigat intresse — Vi har ett berattigat intresse att anstalla nya kollegor och
praktikanter, liksom att bedriva en effektiv och korrekt rekryteringsprocess i
enlighet med lag och vara affarsprinciper.

Om vi sparar din ans6kan och kontaktuppgifter efter avslutad
rekryteringsprocess ar den rattsliga grunden ditt samtycke.

Kategorier av

personuppgifter:

Nar du ansdker om anstalining eller praktik hos oss behandlar vi de

personuppgifter som du lamnar till oss i din ansOkan och senare under

rekryteringsprocessen. Det innefattar typiskt sett:

¢ Namn och person- eller samordningsnummer

o Kontaktuppgifter: e-postadress, telefonnummer, postadress och
anvandarnamn pa sociala media

o Professionell information: din ans6kan, inkl. férekommande CV, personligt
brev, utbildning, studieresultat, befintlig och tidigare arbets- eller
uppdragsgivare och annan professionell erfarenhet

e Personlig information: sprakkunskaper och personliga egenskaper som
kan vara intresse for att kvalificera sig for en tjanst hos oss.

Uppgifterna samlas in huvudsakligen fran dig eller en rekryteringsfirma, men
vi kan aven komma att hamta personuppgifter fran andra kallor, sasom sociala
medier (framst LinkedIn) och information fran dina referenser.

Gallring

Som huvudregel sparar vi uppgifterna foér dessa andamal sa lange
rekryteringsprocessen fortfarande pagar. Om du har samtyckt det kan vi spara
dina personuppgifter for tillsattning av andra befattningar i framtiden sa lange
vi anser det vara nédvandigt eller tilldess att du aterkallar ditt samtycke. Vikan
ocksa spara uppgifter for att forsvara oss mot rattsliga ansprak pa grund av
rekrytering.

| MAKLARE




Andamal: Nar du som maklare hamtar en maklarbild om en bostadsrattsférening fran
webbaserad tjanst behdver vi behandla personuppgifter om dig. Det ar
nddvandigt for att sakerstalla att begaran om maklarbild ar legitim, for att
leverera maklarbilden ochfératt veta vem som ska faktureras for maklarbilden.

Rattslig grund: Berattigat intresse — Vi har ett berattigat intresse att behandla personuppgifter
for att verifiera att begéran om maklarbild ar legitim och vem som bestallde
den.

For- och efternamn

Personnummer

E-postadress

Uppgifter som behdvs for fakturering av avgift for maklarbild
Identifiering med BankID

Kategorier av
personuppagifter:

Uppgifterna samlas in huvudsakligen fran dig samtidigt med begaran om
maklarbild.

Gallring Vi sparar uppgifterna till dess att avgiften f6r maklarbild har betalats.

OM DU KONTAKTAR OSS | ANDRA FALL

Andamal: Om du kontaktar oss i andra fall an som beskrivs sarskilt i den har policyn
kommer vi att behandla dina personuppgifterfératt hantera kontakten. Det kan
t.ex. vara for att dokumentera vad kontakten handlade om.

Om du ringer till oss kan vi komma att spela in samtalet i utbildningssyfte. Vi
kommer i sa fall att informera dig om det.

Rattslig grund: Berattigat intresse — Vi har ett berattigat intresse att mdjliggdra utbildning av
var personal och att dokumentera vad som framkommer fran kontakten for att
sakerstalla att den hanteras korrekt och for att lampliga atgarder vidtas.

Kategorier av e For- och efternamn
personuppgifter: e Telefonnummer, e-postadress

e De personuppgifter som du lamnar till oss.

Uppgifterna samlas in fran den som kontaktar oss.
Gallring Uppgifterna sparas sa lange som det ar nédvandigt for att vidta de atgarder
som kontakten handlade om.

COOKIES — FOR BESOKARE PA VAR WEBBPLATS
Vi anvander cookies och andra, liknande teknologier pa var webbplats.

Las mer om hur vi anvander cookies pa var webbplats.

ATERKALLA SAMTYCKE

Om den rattsliga grunden for var behandling av dina personuppgifter ar ditt samtycke har du ratt att nar
som helst aterkalla samtycket. Det gér du genom att kontakta oss med kontaktuppgifterna i den har
policyn. Aterkallandet av ett samtycke kan innebara att vi inte langre har méjlighet att tillhandahalla viss
tjianst eller funktion.

HUR LANGE SPARAS PERSONUPPGIFTERNA



| den har policyn har vi beskrivit hur lange vi sparar dina personuppgifter for respektive andamal.
Generellt galler att vi sparar uppgifterna sa lange som det &r ndédvandigt for att uppfylla andamalen med
behandlingen av dem. Nar en behandling inte langre ar nédvandig for ett andamal kommer vi att
upphdra med behandlingen for det andamalet.

Observera att en personuppgift kan behandlas for flera andamal. En personuppgift som inte ar
nédvandig forett visst andamal kan da anda fortsattaatt behandlas forett annat andamal i enlighet med
den har policyn.

Nar en personuppgiftintelangre ar nodvandig fornagotandamal kommer vi att radera eller avidentifiera
dem.

Du kan alltid begara att vi ska sluta behandla dina personuppgifter for att skicka direktmarknadsféring
eller nyhetsbrev, antingen via lanken fér avregistrering eller genom att kontakta oss. Det galler aven om
du aterkallar ditt samtycke.

Utover vad som anges i den har policyn sparar vi personuppgifter som arnédvandiga for att faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak till dess att anspraket har preskriberats eller det rattsliga
anspraket har reglerats.

| de fall vi &r skyldiga att spara personuppgifter enligt lag behaller videm salange som lagen kraver vid
var tid. Enligt bokféringslagen ar vi t.ex. skyldiga att spara bokféringsunderlag i upp till atta ar. Och enligt
penningtvattslagen kan vi behdva spara personuppgifteri fem eller tio ar efter att affarsrelationen med
en kund upphdrde.

VILKA KAN VIDELA DINA PERSONUPPGIFTER MED?

Vi delar dina personuppgifter med féretag och organisationer som ar personuppgiftsbitraden at oss. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen fér var rakning och enligt ett skriftligt
bitradesavtal. Vi kan komma att dela personuppgifter med féljande kategorier av mottagare:

- Leverantorer, entreprendrer och transportféretag som vi anlitar for att utfora vissa tjanster.

- IT-tjansteleverantérer som vi anlitar for molntjanster, analys, lagring, CRM, webbplats och
liknande.

- Leverantérer av revisionstjanster och inkassotjanster.

- Leverantdrer av marknadsforingstjanster, inklusive i tryck och pa sociala medier,

- PHM Sweden AB, org. nr 559206-7952.

- Andra bolag inom PHM Sweden AB:s koncern.

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitrdaden sker det endast f6r dndamal som ar
forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen och som har angivits i den har policyn.

Vi kan aven dela dina personuppgifter med vissa fOretag, organisationer och myndigheter som ar
sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebar att
det inte &r vi som styr hur informationen som lamnas till féretaget ska behandlas.

Vi kan dessutom dela dina personuppgifter med féljande kategorier av mottagare, vilka kan vara
personuppgiftsbitraden eller sjalvstandiga personuppgiftsansvariga fér behandling.

- Statliga myndigheter (polisen, Skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att géra
det enligt lag eller vid misstanke om brott.

- Foretag som erbjuder betallésningar (kortinlésande foéretag, banker och andra
betaltjanstleverantdrer).

- Forsakringsbolag vid skadearenden.

- Juridiska och ekonomiska radgivare, inklusive for revision.

- Till andra parter infér omstrukturering eller férséljning av bolag eller verksamhet.

- Domstolar och motparter i handelse av tvist.



Nar dina personuppgifter delas med ett féretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler det
foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

OVERFORINGAR AV PERSONUPPGIFTER UTANFOR EU/EES
Vi stravar efter att sa mycket som mojligt av behandlingen av personuppgifter ska ske inom EU/EES.

Vissa samarbetspartners och personuppgiftsbitraden behandlar dock personuppgifter utanfér EU/EES.
Vi overfor bara personuppgifterna till personuppgiftsbitraden i lander som anses ha en adekvat
skyddsniva enligt EU-kommissionen, eller efter att ha sakerstallt att leverantdéren ar bunden av andra
garantier som sdakerstaller skyddet for dina personuppgifter. Sadana garantier kan t.ex. vara
standardavtalsklausuler som antagits av EU-kommissionen i kombination med andra
sakerhetsatgarder, sdsom Data Protection Framework eller sarskilda certifieringar inom dataskydd.

Tveka inte att hdra av dig till oss om du vill veta mer om vilka sakerhetsatgarder som vidtagits i det
enskilda fallet.

SKYDD AV DINA PERSONUPPGIFTER

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att sakerstélla att all information
som vi behandlar skyddas fran att obehdériga far del av den. Endast behdriga som faktiskt behdver
behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna up pfyllavara angivna andamal har till informationen
om dig och deras hantering av informationen ar strikt reglerad.

Nar vi delar personuppgifter med andra ser vi alltid till att mottagaren ar bunden av sekretess genom
personuppgiftsbitradesavtal eller sekretessavtal.

DINA RATTIGHETER

Du har ratt att veta vad vi gér med dina personuppgifter som till exempel nar och hur dina
personuppgifter behandlas och varfér. Du har dessutom ratt att i vissa fall fa ut dina personuppgifter
eller fa de flyttade, rattade raderade eller blockade. Nedan listar vi upp vilka rattigheter du har och hur
du kan utnyttja dem.

Ratt till tillgang: Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig vi behandlar (ett
sa kallat registerutdrag). Begdran om sadant utdrag ska goras skriftligt och
vara undertecknad av dig. Detta kommer sedan skickas till din
folkbokforingsadress.

Observera att vi endast lamnar ut sddana uppgifter som vi med sakerhet vet
tillhér dig. Begaran skickar du till nagon av vara kontaktvagar i den har policyn.
Mark garna kuvertet eller meddelandet "Registerutdrag”.

Ratt till rattelse: Vi ansvarar for att de personuppgifter som vi behandlar ar korrekta och
uppdaterade. Vi kommer pa din begaran att sa snabbt som mdjligt ratta de
felaktigaeller ofullstandiga uppgiftervibehandlar om dig. Detta galler dock inte
om det skulle visa sig vara omdjligt eller innebara en alltfér betungande insats.

Ratt till radering: Du har ratt att begéara att vi ska radera dina personuppgifter, t.ex. om de inte
langre behdvs for andamalet som de samlades in for eller du aterkallat ditt
samtycke (och den rattsliga grunden fér behandlingen var just samtycke).

Ratt till Du har ratt att i vissa fall krava att den behandling av dina personuppgifter vi
begransning: gor ska begransas. Med begransning menas att personuppgifterna markeras

sa att de i framtiden endast far behandlas fér vissa avgransade syften. Ratten
till begransning galler bland annat om du anser att personuppgifterna ar
felaktiga och har begéart rattelse. | sadana fall kan du dven begara att var
behandling av dina personuppgifterbegransas under tiden personuppgifternas
riktighet utreds.




Ratt att invanda: Du har ratt att invanda mot den behandling av dina personuppgifter som vi gor
med stdd av intresseavvagning. | sa fall behéver du specificera vilken
behandling du invander mot. Vid sadan invandning far vi endast fortsatta utfora
behandlingen om vi kan visa att det finns tvingande berattigande skal till att
personuppgifterna maste behandlas som vager tyngre an dina intressen.

Om dina personuppgifter behandlas for direkt marknadsforing har du alltid ratt
att ndr som helst invdnda mot behandlingen genom att kontakta oss panagon
av vara kontaktvagari policyn. Nar vi mottagit din invandning kommer vi att
upphora med att behandla personuppgifterna  foér  sadant

marknadsforingsandamal
Ratt till Det innebar en ratt att under vissa forutsattningar fa ut och overféra dina
dataportabilitet: personuppgifteri ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format till

en annan personuppgiftsansvarig.

Klagomal: Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med gallande
dataskyddsférordning bor du anméla detta till oss sa fort som mojligt. Du kan
aven vanda dig direkt till Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten och
Iamna in ditt klagomal. Via den har Ianken hittar du kontaktinformation till IMY:
https://www.imy.se/om-oss/kontakta-oss/

UPPDATERINGAR AV POLICYN

Den har policyn uppdaterades senast den 2024-05-20 och kan komma att andras. Om vi gor vasentliga
andringar i texten kommer vi publicera en ny version pa var webbplats och, om mdjligt, informera dig
via e-post.



